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Artikel 1 — Toepasselijkheid

1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, maken deze voorwaarden deel uit van de met
u gesloten studieovereenkomst voor het volgen van een opleiding gegeven door de BML
Academie.

Artikel 2 — Sluiten van de overeenkomst
1. Aanmelding voor de opleiding vindt plaats door middel van een e-mailbericht van de
deelnemer aan de aanbieder van de opleiding.
2. Na aanmelding ontvangt de deelnemer een bevestiging per e-mail met daarin de eerste
factuur, de studieovereenkomst en de algemene voorwaarden. Deze e-mail geldt als
bevestiging van deelname en markeert het moment waarop de overeenkomst tot stand
komt.
3. Herroepingsrecht
3.1. Consumenten
Indien de deelnemer handelt als consument in de zin van artikel 6:230g BW, heeft de
deelnemer het recht de studieovereenkomst binnen 14 dagen na totstandkoming
zonder opgave van redenen schriftelijk per e-mail te herroepen.

3.2. Zakelijke deelnemers (B2B)
Indien de deelnemer handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, is het
wettelijke herroepingsrecht niet van toepassing. In dat geval is de
studieovereenkomst definitief vanaf het moment van bevestiging van deelname,
behoudens de in deze algemene voorwaarden opgenomen annuleringsregeling.

4. Indien binnen deze bedenktijd geen herroeping plaatsvindt, wordt de overeenkomst
definitief. De factuur dient uiterlijk binnen 30 dagen na factuurdatum volledig te zijn
voldaan, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

5. Als u niet heeft herroepen, is de studieovereenkomst definitief en ontvangt u, afhankelijk

van de gekozen betaalmogelijkheid, een factuur voor het verschuldigde lesgeld.

De BML Academie is vrijgesteld van btw-belasting door de registratie bij het CRKBO.

Voor aanvang van de opleiding ontvangt u een e-mail met aanvullende informatie, zoals

de startdatum van (de eerste bijeenkomst van) de opleiding/scholing.

No

Artikel 3 — Opleidingen
1. Wij dragen zorg voor lesmateriaal geschikt voor de opleiding en planning van

opleidingsdagen en inroostering van docenten (inspanningsverplichting).

De boeken van Jos Dolstra, die nog niet in het bezit zijn van de deelnemer, en de manual
worden door ons aangeleverd. Wij kunnen er echter niet voor instaan dat de opleiding
voldoet aan uw verwachtingen of dat de opleiding waarvoor u zich heeft aangemeld
verzorgd wordt door een bepaalde docent. Met inachtneming van beschikbaarheid en
planning bepalen wij de docent die de opleiding verzorgt en zijn te allen tijde gerechtigd
om op elk moment een andere docent in te roosteren.

2. Opleidingen kunnen alleen doorgaan als hiervoor voldoende aanmeldingen zijn
ontvangen. Of er voldoende aanmeldingen zijn, is uitsluitend ter onze beoordeling. Mocht
een scholing om wat voor reden niet doorgaan, dan wordt u hierover bericht. Wij zullen u
dan op de lijst plaatsen voor dezelfde scholing die op een later tijdstip plaatsvindt, of u



kunt de studieovereenkomst beéindigen. In dat laatste geval zullen wij het al betaalde
lesgeld terugstorten en u berichten als alsnog dezelfde of een vergelijkbare studie wordt
gestart. De BML Academie zal het door de deelnemer betaalde bedrag, voor zover van
toepassing, zo spoedig mogelijk maar uiterlijk binnen 14 dagen na bevestiging van de
annulering terugbetalen.

Artikel 4 — BML algemeen

1.

2.

Er geldt een aanwezigheidsverplichting die inhoudt dat u 80% van de bijeenkomsten
bijwoont en de vereiste thuiswerkopdrachten en praktijkopdrachten uitvoert en inlevert.
Uw aanwezigheid zal worden bijgehouden door middel van presentielijsten en u bent zelf
verantwoordelijk voor het aftekenen van uw aanwezigheid. Deze presentielijsten zijn
bepalend voor de beoordeling of u heeft voldaan aan de opkomstverplichting om het
certificaat te verkrijgen.

Als u om wat voor reden dan ook niet deel kunt nemen aan de afronding (intake en
inzetten interventies behandelsessie), verkrijgt u geen certificaat.

Voor het verkrijgen van het definitieve certificaat vanuit BML dient de student 4
thema-bijscholingsdagen te hebben gevolgd, welke onder leiding staan van Jos Dolstra.
De thema-bijscholingsdagen kunt u vinden op www.bmli.nl. U maakt een keuze door u
voor een opleiding aan te melden via deze website. Ook voor deze dagen zal uw
aanwezigheid worden bijgehouden door middel van presentielijsten en u bent zelf
verantwoordelijk voor het aftekenen van uw aanwezigheid. Deze presentielijsten zijn
bepalend voor de beoordeling of u heeft voldaan aan de opkomstverplichting om het
certificaat te verkrijgen.

De opleiding maakt gebruik van lichaamsgerichte oefeningen en interventies. De
deelnemer blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het bewaken van zijn of haar
fysieke en psychische grenzen. De deelnemer meldt voorafgaand aan de opleiding en
gedurende de opleiding relevante lichamelijke of psychische klachten, blessures,
medische aandoeningen of zwangerschap die van invloed kunnen zijn op deelname.
Deelname aan oefeningen geschiedt volledig op eigen verantwoordelijkheid.

Artikel 5 — Betalingen en niet tijdige betaling

1.

U bent te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het tijdig en volledig nakomen van uw
betalingsverplichtingen, ook als uw werkgever of een derde het verschuldigde lesgeld
voor u voldoet.

Als u niet, niet tijdig of niet volledig aan uw betalingsverplichtingen voldoet, bent u zonder
ingebrekestelling in verzuim en wordt u de wettelijke rente en een vergoeding voor de
buitengerechtelijke kosten verschuldigd. Voorts worden, als u gekozen heeft om het
lesgeld in termijnen te betalen, alle termijnbetalingen per direct verschuldigd en
opeisbaar.

Zolang u niet of niet volledig aan uw betalingsverplichtingen voldoet, zijn wij gerechtigd
om u zonder nader bericht uit te sluiten van het (verder) volgen van de opleiding en bent
u niet gerechtigd om deel te nemen aan afronding totdat u de betalingsachterstand
inclusief de alsdan verschuldigde rente en vergoeding voor de buitengerechtelijke kosten
heeft voldaan. U blijft wel het volledige lesgeld verschuldigd.

Wij zijn niet aansprakelijk voor enigerlei schade die u lijdt doordat wij u de toegang tot
(onderdelen van) de opleiding of afronding ontzeggen en voor enigerlei extra
studiekosten die u hierdoor moet maken, zoals bijvoorbeeld kosten ter zake
studievertraging en het aanschaffen van nieuw cursusmateriaal.

Betaling van het lesgeld dient te geschieden door overmaking op de door de aanbieder
aangegeven bankrekening, onder vermelding van het factuurnummer, of via een door
banken erkende elektronische betaalmethode.


http://www.bmli.nl/

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, dient het volledige lesgeld uiterlijk 10
werkdagen voor aanvang van de opleiding te zijn voldaan.

Indien betaling in termijnen is overeengekomen, dient betaling plaats te vinden volgens
de termijnen en vervaldata zoals vermeld in de studieovereenkomst of op de factuur.

Artikel 6 — Annulering en tussentijdse beéindiging
1. U kunt zich niet aanmelden of afmelden voor afzonderlijke modules. Als u voorafgaand

aan de eerste bijeenkomst van de opleiding om wat voor reden dan ook annuleert, gelden
de volgende annuleringskosten:

e Minimaal 30 dagen voor aanvang geen annuleringskosten.

e 30 tot 22 dagen voor aanvang 25 % van het verschuldigde lesgeld.

e 22 tot 14 dagen voor aanvang 35 % van het verschuldigde lesgeld.

e 14 tot 7 dagen voor aanvang 55 % van het verschuldigde lesgeld 7 tot 4 dagen voor
aanvang 75 % van het verschuldigde lesgeld 4 tot 1 dagen voor aanvang 90 % van
het verschuldigde lesgeld.

Als u het verschuldigde lesgeld gedeeltelijk of volledig heeft voldaan, zullen wij de door

ons in rekening gebrachte annuleringskosten hiermee verrekenen en een eventueel

resterend bedrag aan u in rekening brengen of een eventueel overschot aan u

terugstorten op een door u op te geven rekeningnummer.

De BML Academie zal het door de deelnemer betaalde bedrag, voor zover van

toepassing, zo spoedig mogelijk maar uiterlijk binnen 14 dagen na bevestiging van de

annulering terugbetalen.

Als u de opleiding/scholing om wat voor reden dan ook op of na aanvang van de eerste

bijeenkomst beéindigt zal geen restitutie plaatsvinden en bent u het volledige lesgeld

verschuldigd. Als u gekozen heeft om het verschuldigde lesgeld in termijnen te betalen en

ten tijde van de beéindiging van de opleiding niet alle termijnen zijn betaald, blijft u

verplicht om de alsdan nog verschuldigde termijnen te betalen die op dat moment direct

opeisbaar worden.

Na ontvangst van uw schriftelijke annulering/beéindiging zullen wij dit aan u bevestigen

onder opgaaf van het door u verschuldigde of te ontvangen bedrag. De datum vermeld in

onze bevestiging aan u is bepalend voor het berekenen van de annuleringskosten.

Artikel 7 - Aansprakelijkheid

1.

Met uitzondering van opzet of grove nalatigheid van onze kant, zijn wij nimmer
aansprakelijk voor enigerlei directe schade in welke vorm dan, ongeacht door welke
oorzaak die schade is ontstaan en wat de aard van die schade is.

Wij zijn nooit aansprakelijk voor door u of derden geleden indirecte schade, zoals
bijvoorbeeld bedrijffsschade of inkomensverlies of schade aan persoonlijke
eigendommen.

Artikel 8 — Schorsing en verwijdering

1.

Wij behouden ons het recht voor om deelnemers onder bijzondere omstandigheden te
weigeren, schorsen en/of te verwijderen, bijvoorbeeld in het geval dat een deelnemer
ongewenst gedrag vertoont in het licht van de doelstellingen van BML, dan wel algemeen
aanvaarde normen of wettelijke/maatschappelijke normen overschrijdt.

Met name is het niet toegestaan om op ons terrein reclame te maken voor (eigen)
trainingen, cursussen, opleidingen door bijvoorbeeld het uitdelen, ophangen of
achterlaten van folders of reclamemateriaal of om diensten of producten aan te prijzen of
te koop aan te bieden. Voorts is het niet toegestaan om in uitingen onjuiste mededelingen
te doen over BML of over het behalen of houden van certificaten in BML



Artikel 9 — Privacy, geheimhouding en vertrouwelijkheid

1.

2.

In het kader van de uitvoering van de studieovereenkomst verwerken wij
persoonsgegevens conform de geldende wet- en regelgeving (AVG).

De wijze van verwerking, bewaartermijnen, rechten van deelnemers en
beveiligingsmaatregelen zijn vastgelegd in de privacyverklaring van BML Academie.
Deze privacyverklaring maakt integraal onderdeel uit van deze algemene voorwaarden.
Reflectieverslagen, groeijournals, waarnemingen en persoonlijke informatie die
gedurende de opleiding worden gedeeld, vallen onder geheimhouding. Trainers en
co-trainers zijn gehouden aan geheimhouding en tekenen voorafgaand aan de opleiding
een geheimhoudingsverklaring.

Artikel 10 — Auteursrechten

1.

Op al het cursusmateriaal zoals documentatie, studentenreglementen, websiteteksten en
BML-boeken rusten auteursrechten. Zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming
is het verboden om deze informatie in welke vorm dan ook openbaar te maken, te
kopiéren, te bewerken dan wel te gebruiken voor lezingen, trainingen, opleidingen,
workshops en dergelijken.

Overtreding van onze auteursrechten is strafbaar gesteld en wij behouden het recht voor
om in voorkomende gevallen aangifte te doen, onverlet ons recht om volledige
schadevergoeding te vorderen en naleving af te dwingen.

Artikel 11 — Klachten, geschillen en toepasselijk recht

1.

Indien u vragen heeft van administratieve aard of over de inhoud van opleidingen dan
kunt u telefonisch of per email contact opnemen met ons of uw vraag voorleggen aan de
trainer of codrdinator.

Indien u een klacht heeft over (de uitvoering van) de opleiding of over andere zaken die
verband houden met mijn dienstverlening, dan verzoeken wij u om dit zo spoedig mogelijk
en schriftelijk (per e-mail) kenbaar te maken. Hierbij kan gebruik gemaakt worden van het
klachtenformulier dat toegevoegd is aan deze algemene voorwaarden.

Wij streven ernaar om klachten zorgvuldig, in onderling overleg en binnen redelijke
termijn op te lossen. U ontvangt binnen 10 werkdagen na ontvangst van uw klacht een
inhoudelijke reactie. Indien er meer tijd nodig is voor afhandeling, wordt u hierover tijdig
geinformeerd.

Klachten worden vertrouwelijk behandeld en geregistreerd, zodat wij kunnen blijven leren
en de kwaliteit van onze dienstverlening verder kunnen verbeteren.

Indien we er samen niet uitkomen, dan kunt u zich desgewenst wenden tot een
onafhankelijke derde partij (bijvoorbeeld een mediator) om tot een passende oplossing te
komen.

Het indienen van een klacht ontslaat de deelnemer niet van de betalingsverplichting voor
reeds afgenomen of lopende onderdelen van de opleiding, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Geschillen die betrekking hebben op de verschuldigdheid van lesgeld en kosten of
anderszins van financiéle aard zijn, worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde
burgerlijke rechter.

Wij zijn gerechtigd om deze voorwaarden te wijzigen. Indien wij deze voorwaarden tijdens
de duur van de studieovereenkomst wijzigen, zullen wij u daarover informeren.
Wijzigingen die het gevolg zijn van overheidsmaatregelen of (inter)nationale regelgeving
zZijn geen wijzigingen van deze voorwaarden als bedoeld in dit artikellid.

Op de onderhavige studieovereenkomst is het Nederlands recht van toepassing.



Artikel 12 — Administratie

Vragen van administratieve aard of met betrekking tot het onderwijs worden telefonisch,
persoonlijk of per mail beantwoord binnen 10 werkdagen. Als er een langere termijn nodig is,
wordt dit aan u medegedeeld.

Artikel 13 — Overmacht

1. In geval van overmacht zijn wij gerechtigd de opleiding of onderdelen daarvan te
verplaatsen, op te schorten of aan te passen.

2. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte van de trainer,
overheidsmaatregelen, pandemieén, epidemieén, brand, stakingen, storingen of andere
omstandigheden buiten onze redelijke invioedssfeer.

3. Indien een opleidingsdag door overmacht geen doorgang kan vinden, wordt een passend
alternatief aangeboden, zoals het inhalen van de opleidingsdag.

4. Overmacht geeft geen recht op schadevergoeding. Indien de opleiding definitief wordt
geannuleerd, wordt reeds betaald lesgeld naar rato gerestitueerd.
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